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Wien war anders

asyl aktuell 1/2026

~Wien ist anders”, der Spruch aus der Stadtewerbung
galt bis vor wenigen Monaten auch fiir die Sozial- und
Flichtlingspolitik der Bundeshauptstadt. Nach jahrelan-

gen Konflikten mit dem Bund und den meisten anderen

Bundeslandern hat Wien nun seine Linie geandert.

Von Herbert Langthaler

»Es ist eine Folge von kleinen Dramen,
nicht die groBe Katastrophe”, fasst ein
Sozialarbeiter die Erfahrungen nach zehn
Wochen zusammen. Die Lage fir subsidi-
ar Schutzberechtigte, die bisher Mindest-
sicherung bezogen haben, kdnnte sich
aber im April verscharfen. Dann waren
die Mietrickstdnde nicht mehr durch die
Ubliche Kaution abgedeckt und Delogie-
rungen drohen.

Kaum jemand von den unmittelbar
mit der Materie befassten NGO-Mitarbei-
ter:innen maochte sich 6ffentlich duBern,
man will keine Konflikte provozieren.
Auch der Fonds Soziales Wien (FSW) halt
sich eher bedeckt. Es wird aber deutlich,
dass weiterhin groBe Unsicherheit be-

steht, ob alle Betroffenen aufgefangen
werden konnen.

Existenzielle Probleme
Trotz langer politischer Diskussionen er-
folgte die KUrzung dann recht plétzlich.
Statt rund € 1.200,- erhalten subsidiar
Schutzberechtigte nur mehr ca. € 440,- im
Monat. Sie wurden durch ein Schreiben
im Dezember 2025 von den Anderungen
informiert. Mehrsprachige Infoblatter gab
es erst ab 1. Janner, eine Infoveranstal-
tung der MA 40 fir NGOs und Beratungs-
stellen am 21. Janner.

Um Klarheit und Planungssicher-
heit bemUht, stellten in der Flichtlings-
arbeit tatige NGOs eine Anfrage nach
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dem Informationsfreiheitsgesetz an den
Wiener BUrgermeister. In den Antworten
wurde einerseits oft auf die Zustdndig-
keit des Bundes verwiesen, andrerseits
eine Prifung von einzelnen Harteféllen
zugesichert, allerdings keine pauschalen
Ausnahmen fir bestimmte vulnerable
Gruppen in Aussicht gestellt.? ,Schaffung
zusatzlicher Platze im niederschwelligen
Bereich oder der Aufbau spezifischer An-
gebote in der Wiener Wohnungslosenhilfe
sind nicht geplant.”

Wie viele Menschen ihre privat ge-
mieteten Wohnungen aufgeben werden
muissen und in Grundversorgungsquartie-
re zurickkehren, wird sich erst im Laufe
des Jahres weisen, ob die Kapazitaten
dafir zur Verfigung stehen, ebenso.

Auf Anfrage von asyl aktuell erklart
der FSW, ,Naturlich beobachten wir die
Situation genau und werden gegebenen-
falls MaBnahmen setzen.” Man plane ,im
Bedarfsfall in Zusammenarbeit mit unse-
ren Partnerorganisationen Kapazitdten
(speziell fir vulnerable Personengruppen)
bedarfsgerecht zur Verfigung zu stellen.”

Wohnung so lange wie maglich
behalten

Bislang hélt sich die Zahl jener, die sich an
Beratungsstellen wenden, weil sie akut
von Wohnungslosigkeit bedroht sind, in
Grenzen. ,Die Menschen, die es betrifft,
brauchen zuerst ihre Reserven auf”, be-
schreibt Andreas Diendorfer, Geschéfts-
fGhrer von tralalobe seinen Eindruck der
Lage. ,Die Wohnung halten sie so lange
wie moglich, auch wenn sie dann kein
Geld fur Lebensmittel haben.” Es wiirde in
dieser Situation vermehrter Integrations-
maBnahmen bedirfen, um Betroffene
schneller in den Arbeitsmarkt zu bekom-
men. Auch aus dem FSW heif3t es: ,Ziel ist,
alle arbeitsfahigen Schutzberechtigten
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bestmdglich in den Arbeitsmarkt zu inte-
grieren, damit sie eigenstandig privaten
Wohnraum finanzieren kénnen.” Diendor-
fer kritisiert allerdings die KUrzungen bei
den vom FSW geférderten Schwerpunkt-
beratungsstellen. Zudem zeige ein Blick
auf die Zahlen, dass ein Drittel der Be-
troffenen entweder arbeitsunfahig oder
auBerhalb des Erwerbsalters ist. ,Die, die
dem Arbeitsmarkt irgendwie zur Ver-
figung stehen, kénnten so rauskommen,
aber es gibt ja auch viele, die das nicht
kdnnen — das sind oft altere Personen.”

Avusreichende MaBBnahmen?

Zu bereits getroffenen oder geplanten
MaBnahmen &uBert sich der FSW nicht.
Von den involvierten NGOs hért man al-
lerdings, dass die Kontingente fir mobil
betreute Wohnungen (MobeWo), die von
verschiedenen Tragern zur Verfigung
gestellt werden, um 500 Platze erweitert
wurden. Die NGOs suchen also auf eigene
Faust passende Wohnungen. ,Ginstiger
Wohnraum in Wien ist nicht leicht zu
finden. Wir alle kontaktieren die Sozial-
bautrdger und Gbernehmen sukzessive
passende Wohnungen, die uns zur Ver-
figung gestellt werden kénnen.” Dien-

Schaffung zusatzlicher Platze oder

1 Zu der Anfrage-
beantwortung
Christoph RiedI auf
asylaktuell.at

der Aufbau spezifischer Angebote

sind nicht geplant.

dorfer erzahlt auch von einem Objekt am
freien Markt im 21. Bezirk, das sehr gut
geeignet ware. Es spieBt sich allerdings
noch bei der Forderung des Vermieters
nach 10 Jahren Mietgarantie. Ein Teil

des Kontingents soll dazu verwendet
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werden, in bestehende Mietvertrage an
Stelle der subsididr schutzberechtigten
Mieter:innen einzusteigen und die Kli-
ent:innen dann im Rahmen von MobelWo
zu betreuen.

Noch kénnen die Tragerorganisa-
tionen Wohnungen in Wien anmieten,
also ihr Kontingent erweitern. Das wird

Uberall wird von einem herben

Verlust gesprochen, falls das

Community Center wirklich

schlieBen muss.
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finanziell zusehends schwieriger. Was
passiert, wenn Ende Juni das Realkosten-
modell in Wien auslduft und womdglich
nicht verlangert wird, steht allerdings
noch in den Sternen.

In der Praxis muss jeder Einzelfall
behandelt und eine Lésung gefunden
werden. FUr viele konnte das bedeuten,
zurick in ein organisiertes Grundver-
sorgungsquartier — sofern solche zur
Verfigung stehen. Fir jene Betroffenen,
die arbeiten, aber zu wenig verdienen
und deshalb Mindestsicherung (Aufzah-
lung) bezogen haben, ist Aufnahme in
die Grundversorgung keine Option, weil
sie dafir zu viel verdienen. Immerhin
handelt es sich dabei um fast 1.000 Per-
sonen, die jetzt mit oft erheblich weniger
Geld auskommen missen.

Ukrainische Vertriebene: Lost in Orbit
Durch die Sperre des Ankunftszentrums
in der Schlossberggasse fehlt ukraini-
schen Vertriebenen eine Anlaufstelle in
Wien, vor allem, wenn sie am Wochen-
ende oder am Abend ankommen. Ver-
schéarft wird die Lage noch dadurch, dass

Wien eine Aufnahmesperre in die Grund-
versorgung verhdngt hat.

Die Fliichtlingskoordination infor-
miert zwar auf ihrer Website in ukrai-
nischer und russischer Sprache, eine
Reservierung fir eine voribergehende
Unterkunft ist aber auch dann nicht még-
lich, wenn sich die Vertriebenen im Vor-
feld anmelden.

Als einzige offizielles Notquartier
bleibt das Ankunftszentrum in Linz, das
mit seinen 15 Pldtzen und ein paar Not-
betten praktisch immer ausgelastet ist.

Der FSW hat mit der Einrichtung
des Beratungs- und Service-Center Ge-
fliichtete und Grundversorgung auf die
verdanderten Bedingungen reagiert. Das
Center im 15. Bezirk kann allerdings
keine Pldtze vermitteln, ,derzeit stehen
in Wien keine organisierten Wohnplatze
zur Verfigung”. Man hilft lediglich, einen
Platz in einem anderen Bundesland zu
finden. Dafir braucht es — Kafka lasst
griBen —zuerst die polizeiliche Erfassung
am Hernalser Girtel, nach elektronischer
Terminvergabe, Montag, Mittwoch und
Freitag zwischen 13 und 17 Uhr.

Ukraine-FlUchtlingskoordinator
Andreas Achrainer ist zwar mit der Kom-
munikation der gerdanderten Rahmenbe-
dingungen an die ukrainische Community
zufrieden, ,aber Flucht findet nicht nur
zu BUrodffnungszeiten statt. Es braucht
weiterhin 24/7 Ankunftsmdoglichkeiten
im Rahmen von kurzfristigen Notschlaf-
plitzen in Osterreich. Auch wenn die
Registrierung und Aufnahme in die
Grundversorgungen funktioniert, ver-
gehen in vielen Fallen zumindest einige
Tage bis zur Aufnahme in ein GVS-Quar-
tier. So entstehen Versorgungslicken, die
nicht notwendig sind und Geflichtete in
eine duBerst prekdre Situation bringen
kénnen.”
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Nach den Erfahrungen der in der
Ukrainehilfe engagierten NGO Train of
Hope (ToH) kann es zu erheblichen Ver-
zdgerungen kommen, da Antrage auf
Grundversorgung erst gestellt werden
konnen, wenn der Vertriebenenausweis
vorhanden und die Vormerkung beim
AMS erledigt ist.

Ist die Registrierung gelungen, fra-
gen die Mitarbeiter:innen des Service-
Centers bei der BBU an, in welchem Bun-
desland es entsprechende Kapazititen
gibt. Erfolgt eine Zusage, konnen sich die
Menschen auf den Weg in das jeweilige
Bundesland machen.

Noch finden Vertriebene, die am
Wochenende ankommen, beim Com-
munity Center von Train of Hope eine
offene TUr, Unterstitzung bei der Suche
nach einer voribergehenden Unterkunft
und Beratung bei der Registrierung und
Anmeldung fir die Grundversorgung.
Fir die ersten Tage kommen die meisten
Neuankémmlinge bei Freunden oder
Verwandten unter, manche suchen
auch ein gUnstiges Hotel oder werden
in Einrichtungen der Obdachlosenhilfe
vermittelt.

Zurzeit geht es nach der Regist-
rierung relativ schnell, weil sowohl bei
Vertriebenen als auch bei Asylsuchenden
sehr geringe Ankinfte zu verzeichnen
sind. Kapazitaten in der Grundversor-
gung gibt es also in allen Bundeslandern.
Sollten die Zahlen der Erstankommenden
wieder steigen, wéren diese Strukturen
allerdings heillos Gberfordert.

Schon jetzt haben es vulnerable
Gruppen besonders schwer, dazu ge-
héren groBere Familien ebenso wie Men-
schen mit Behinderungen, gesundheit-
lichen Problemen oder LGBTIQ-Personen.

Vertriebene werden nicht wie Asyl-
suchende in Erstaufnahmezentren wie
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Traiskirchen registriert, es gibt auch kein
medizinisches Screening. Einrichtungen
fUr Personen mit besonderen Bedirf-
nissen fehlen in vielen Bundeslindern.!
Auch fur Familien mit Tieren gibt es keine
Platze. Manchmal bleibt also nach eini-
gem Hin und Her dann doch nichts ande-
res Ubrig als (trotz Aufnahmesstopp) ein
Grundversorgungsplatz in Wien.

Community Center vor der SchlieBung
Noch spielt das Community Center fir
Vertriebene in Wien Rudolfsheim eine
zentrale Rolle, nicht nur fir neu Ankom-
mende, sondern auch als niederschwelli-
ge Anlaufstelle fir alle méglichen Proble-
me oder einfach als Treffpunkt fir im Exil
sonst vereinsamte Personen, darunter
viele dltere Personen, Menschen mit Be-
hinderung und alleinerziehende Mitter.

Die Mitarbeiter:innen von Train of
Hope sind es seit der Grindung des
Vereins 2015 gewohnt, mit den ihnen zur
Verfigung stehenden Mitteln ein Opti-
mum zu erreichen.

Es scheint aber, dass niederschwel-
lige und zu einem Gutteil auf ehren-
amtlichem Engagement beruhende
Flichtlingsarbeit nicht genigend Wert-
schétzung erhélt. Férdervertrage wurden
jedenfalls nicht verlangert, Gesprache
verliefen laut ToH im Sand.

Seit dem Jahreswechsel wird das
Community Center durch Eigenmittel
und Spenden finanziert. Eine FortfUhrung
ohne 6ffentliche Finanzierung ist jedoch
nicht langer mdéglich, die finanziellen Mit-
tel sind aufgebraucht. Derzeit befindet
sich Train of Hope noch in laufenden Ge-
sprachen mit Spender:innen und Politik,
um die drohende SchlieBung des Com-
munity Centers doch noch abzuwenden.
Dabei mUsste die Einrichtung als ,best
practice” zur Nachahmung empfohlen

1 Siehe auch ,Mit
Behinderungen ist zu
rechnen” Seite 12
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werden. In keiner Einrichtung fir Ge-
flichtete erlebt man* eine ahnlich offene
und wertschatzende Atmosphére.

Die Lobby des Biurohauses ist in
eine Art Kaffeehaus umgewandelt. Im
Zentrum des Trubels — fUr ein Gesprach
gehen wir an diesem ersten Frihlings-
sonntag vor die Tire — werkt Karolina
Gapchuk. Die kraftige Frau ist seit vier
Jahren dabei und hat schon viel erlebt.
Ihr zur Seite stehen an diesem Tag drei
ehrenamtlich tatige Landsfrauen und
auch in den oberen Stockwerken werden
die Mitarbeiter:innen von einer Schar oft
alterer Helfer:innen unterstitzt.

Das Angebot, das auf rund 2.000
Quadratmetern in der Pfeiffergasse 2
zur Verfigung steht, kann sich in seiner
Vielfalt mehr als sehen lassen — es ist
nicht nur in Osterreich, sondern auch,
wie Frau Gapchuk stolz erzahlt, in ganz
Europa einmalig: ,Ich habe Bekannte in
vielen EU-Landern, aber so etwas gibt es
nirgends.”

In den oberen Stockwerken herrscht
entspannte Ruhe, auch im gut besuchten
Speisesaal, in dem Dutzende Menschen
ihr Mittagessen einnehmen. Die Ver-
kostigung von hunderten Vertriebenen
taglich (rund 90.000 kostenlose warme
Mahlzeiten werden pro Jahr ausgege-
ben) ist ein Beispiel fir das effiziente
Ressourcenmanagement des privaten
Hilfsvereins. Der GroBteil der Nahrungs-
mittel stammt aus Spenden, viele fertige
Meniis aus Uberschiissen von Betrieben,
die Schulen, Krankenhauser oder andere
offentliche Einrichtungen bekochen.

In den kleineren Kursrdumen gibt
es Mal- und Zeichenkurse fir Kinder und
Erwachsene ,Das sind keine Freizeitakti-
vitaten, sondern niederschwellige MaB-
nahmen, um die Resilienz der Vertrie-
benen zu starken. Was hier abgefangen

werden kann, erspart man sich spater
an Behandlungskosten bei psychischen
Problemen”, erldutert ToH-Geschafts-
fGhrerin Nina Andresen die Ausrichtung
der vielfaltigen Angebote des Centers.
Yoga, Gymnastik oder Bauchtanz geho-
ren ebenso dazu wie eine Ndhwerkstatt,
Lernrdume und natirlich Sprachkurse.
Vieles wird dabei von Menschen aus der
ukrainischen Community angeboten.

Neben einer Bibliothek 6ffnet an
drei Tagen die Woche ein Community
Store, wo kostenlos Kleidung und andere
Sachspenden gratis abgegeben werden.
Auch hier macht die Gestaltung und der
freundliche Umgang der diensttuenden
Ehrenamtlichen den Unterschied. Es
gehe darum, mit den Menschen, die hier
Unterstitzung und Ansprache suchen,
einen wirdevollen Umgang zu pflegen,
betont Andresen.

Hort man sich bei NGOs um, wird
Uberall von einem herben Verlust ge-
sprochen, falls das Community Center
wirklich schlieBen muss. Auch Flicht-
lingskoordinator Achrainer pflichtet
dem bei und verweist darauf, dass ,die
Auswirkungen der Einsparungen und
etwaigen SchlieBungen die Vertriebenen
zu (er)tragen (haben)”.

In der derzeitigen Situation wirde
.die Notversorgung von Vertriebenen in
prekdren Situationen auf die Probe ge-
stellt.” Achrainer wirdigt die Rolle des
Centers ,fir jene, die niederschwellige
Beratungsangebote bendtigen oder
beispielsweise aufgrund ihrer prekdren
finanziellen Lage auf Lebensmittel- oder
Kleiderspenden angewiesen sind, und in
manchen Féllen einfach nur Anschluss an
eine Gemeinschaft bzw. ihre Community
suchen.” Hier wirde eine groBe Licke in
das bestehende Angebot gerissen.



